商业信息化应用能力考试试卷1

一、单项选择题。（共40题，每题1分，共40分）
1．中国完整的具有自主知识产权的卫星定位与通信系统是（）
A北斗卫星定位系统B利略卫星导航系统C、GLONASS全球导航卫星系统D铱星系统
2．20世纪80年代出现的微蜂窝技术、微微蜂窝、智能蜂窝技术是为了解决蜂窝网络中的（）问题
A盲点B热点C盲点和热点D以上都不对
3．移动商务价值链必须以（）为基础
A诚信 B技术 C网络 D资源
4．“e动商网”从商务模式上讲，属于（）商务模式
A、B2B   B、B2C   C、C2C   D、以上都不对
5．下列（）以信息消费个人体验为主的移动商务
A手机竞技游戏 B手机文学 C手机捐款 D二维码电影票
6．移动服务提供商一般采取（）到达最终用户
A通过多接入点 B通过特定接入点 C通过垂直接入点 D通过扁平接入点
7.产品的曝光跟什么因素有直接关系（ ）。 
  A. 产品的详情页面   B. 产品标题   C. 产品图片   D. 产品的排名
8.EMS即邮政特快专递服务，其优点是（ ）。
  A. 通关能力强    B. 速度较慢   C. 网站信息更新快    D. 大货价格偏高
9.被称为跨境电商发展“元年”的是（ ）。
A. 2007   B. 2008   C. 2013   D.2015
10.大众媒体促销过程的最重要特征是（ ）。
A.销售者是主动的，而购买者是被动的
  B.销售者是被动的，而购买者是主动的
C.销售者是主动的，而购买者也是主动的
D销售者是被动地，而购买者也是被动地
11.跨境电子商务弥补了传统供应管理的不足，延伸到供应商和客户，甚至供应商的供应商和客户的客户，建立的是一种跨企业的协作，覆盖了从产品设计、需求预测、外协和外购、制造、分销、储运和客户服务等全过程。这说明跨境电子商务（ ）。
A. 促进了企业的流程再造    B. 引起了企业供应链管理的变革
C. 是机构内部的流程再造    D. 是企业与企业之间的流程再造
12.（  ）是链接中国网络零售的产业链上下游的核心，起着承上启下的作用。
A.互联网    B.卖家    C.买家    D.网络零售平台
13.关于“单一窗口”，以下说法错误的是______。
A. 我国的电子口岸不属于单一窗口工程。
B. 单一窗口主要分为三种模式：一种是单一机构模式，二是单一系统模式,三是公共平台模式。
C. 我国的电子口岸是具有中国特色的单一窗口工程。
D. 指参与国际贸易和运输的各方，通过单一的平台提交标准化的信息和单证
14.下列选项中，不是中邮大包的特点的是（ ）。 
  A. 成本低  B. 通达国家多  C. 运单操作简单  D. 查询信息更新快
15.在跨境电子商务常见的国际物流中，时效性较快的是（ ）。
  A. 邮政小包  B. 邮政速递  C. 商业快递  D. 专线物流
16.跨境电子商务将企业经营的各环节都放在网络上进行，取消了许多中间层，必然带来（ ）的流程再造。
A. 企业与企业之间    B. 企业    C. 职能机构之间    D. 职能部门内部
17.在My eBay中添加跟踪号应选择（ ）。
A. Carrier Name     B. Add tracking number
C. Subscriptions    D. Selling Manager Pro
18.（ ）是目前最好、最专业的电商开源程序，各种配套都非常齐全，只要有一个账号就能开发出你需要的各种功能。
A. MAGENTO   B. ZEN-CART   C. Wechat   D. PayPal
19.下列选项中，真正意义上的是搜索引擎的是（ ）。
  A. 全文搜索引擎    B. 目录索引类搜索引擎
  C. 元搜索引擎      D. 以上都是
20.“海代”是继“海淘”之后第二个被消费者熟知的跨国网购概念，属于典型的（ ）模式。
  A. B2B   B. C2C   C. B2C   D. O2O
21.跨境电子商务迅速发展同时，开始面临多种问题，其中以通关便利性和（ ）为最大痛点。
A. 仓储物流   B. ABC分类   C. 6S管理   D. 海外仓储
22.以客户为中心、以需求为导向的服务营销观念与传统的营销观念相比，最大的区别在于营销的基本要素从原来的4P变为4C，所以企业的重点是（ ）。
  A. 生产产品    B. 制定价格    C. 客户需求   D. 购买成本
23. 跨境电子商务环境下采购库存管理的特点不包括（ ）。
A. 纵向一体化    B. 网络化    C. 物流系统化    D. 管理信息化
24.下列选项中，不是界定跨境电子商务要素的是（ ）。
  A. 买卖的双方在不同的关境
  B. 必须在网上完成下单和支付
  C. 买家可以在收到货物后再付款
  D. 通过国际物流完成从国外到国内的货物的运送
25.移动通信是指通信双方，至少有一方是在（）中进行信息的传输和交换。
A静止 B移动 C通话 D利用手机
26.二维条码是在（）存储信息的条码
A圆形图形中 B方形图形中 C长方形图形中 D水平和垂直方向的二维空间
27.GSM数字移动通信源于（）
A亚洲 B美洲 C欧洲 D非洲
28.我们所熟知的GPRS（通用分组无线业务）是第几代移动通信技术（）
A2.5G  B3G  C2G  D4G
29.下列不属于价值链上的价值活动是（）
A供应商 B采购商 C分销商 D消费者
30.下列（）是以扫描收费为主的移动商务
A移动商宝 B二维码电影票 C手机进行车辆定位 D名酒鉴别
31.（）是移动商务发展的动力
A应用 B技术创新 C互联网  D网络平台
32.移动位置服务是从（）开始的
A美国 B英国 C日本 D中国
33.信息服务合同是指以提供信息服务为标的合同，如信息访问、（）、交易平台服务 
A音乐下载 B软件下载 C在线支付 D认证服务
34.顾客在舍得网上通过登记自己的闲置物品供其他会员免费索取，就能得到对方支付的舍得券，来免费索取他人的闲置物品，这是（）
A易物类购物网站 B比较购物网站C论坛类网站D兑换类网站
35.对于零售商来说，（）是影响选址决策的最重要因素。
 A．价格 B．顾客关系 C．渠道 D．促销
36.当前网络零售的具体形态不包括（）
A购物平台B搜索栏C独立网站D社区
37.消费者将对消费品的生产过程施加更多的影响，从而演变成“生产消费者”说明，网上零售具有（）的特点
A经营方式灵活B启动资本与运营成本较小C便于小众商品的销售，使个性创造者有了广阔的发展空间D公平竞争的市场环境
38.差异化策略是网店（）的营销策略
A介绍期B 终期C成熟期D成长期
39.服装家居用品在网上零售的走俏，说明了网络购物者的（）动机
A便捷B个性化服务C实用性D社交
40.下列哪种商品品类更适合成为纯粹的网上零售商（）
A．杂货 B．服装 C．CD D．旅游服务
二、多项选择题。（共20题，每题2分，共40分）
1.微博营销的特点有哪些（ ）。
  A. 多体化、高速度、覆盖广    B. 快捷性广泛性、成本小
  C. 针对性强、互动性强        D. 高技术性、浏览页面佳
2.B2C跨境电子商务模式下的纠纷主要有以下特点（ ）。
A．与以往的纠纷方式相同
B．消费者与经营者双方法律地位的平等与事实上的不平等形成了鲜明的对比
C．争议数额相对较小
D．并不要求纠纷解决机制不受地域影响
3.在客户服务沟通中，可以使用一些模板来回复买家底询盘，主要有（ ）。
  A. 专业产品介绍     B. 良好的退换货政策
  B. 详尽的物流政策   D. 详尽的FAQ
4.跨境电子商务的具体工作内容有（ ）。
  A. 网上国际贸易     B. 企业网络营销业务
  C. 新型网络服务商的内容服务   D. 跨境电子商务创业
5.下列选项中属于B2B电子商务网站的模式的是（ ）。
  A. 大型企业自营的B2B网站   B. 垂直行业型B2B网站
  C. 第三方经营的B2B网站     D. 综合型B2B网站
6.使用国际支付宝的优势（ ）。
  A. 多种支付方式   B. 安全保障   C. 方便快捷   D. 品牌优势
7.阿里巴巴速卖通平台支持以下哪些物流运输方式（ ）。
A. EMS   B. DHL   C. 申通   D. 韵达
8.下列选项中，哪些因素会影响速卖通产品排名（ ）。
A. 卖家的服务能力：平台会结合卖家跟买家及时沟通情况、帐号的好评率、纠纷率、退款率、成交不卖等情况排序，如好评率越高，排序会优先；
B. 信息标题中增加突出商品的优势关键词，属性填写完整，并正确选择产品的类目；
C. 商品的信息要尽量准确完整，配以高质量的图片；
D. 商品的交易转化能力：买家下单后要及时发货，避免成交不卖；
9.如何优化产品信息才能获得更大的曝光机会（ ）。
A. 标题中切忌避免关键词堆砌
B. 商品属性填写完整、准确，详细描述真实准确有助于买家通过关键词搜索、属性的筛选快速的定位到您的商品。
C. 商品发布类目的选择一定要准确，正确的类目选择有助于买家通过类目浏览或者类目筛选快速定位到您的商品，错误的放置类目会影响曝光机会并且可能受到平台的处罚。
D. 标题的描写是重中之重，真实准确的概括描述您的商品，符合海外买家的语法习惯，没有错别字及语法错误，不要千篇一律，买家也有审美疲劳
10.推动无线通讯技术创新发展的主要代表性技术有（）
A无线应用协议（WAP） B光纤技术 C 3G无线通信技术 D移动IP技术
11.整个无线网络系统通常由哪几个重要的部分组成，分别是（）
A通信网络 B服务器 C移动终端 D服务平台
12.移动支付系统由（）组成 
A终端用户消费系统 B商家管理系统 C运营商综合管理系统 D移动支付系统 
13. 下列各项中，属于移动商务的本质特征是（）
A移动商务主体移动性 B移动终端和商务主体对应性
C不能及时获取商机 D客户资源准确性
14.移动商务目前的局限性是（ ）
A.移动网络带宽的限制
B.手机屏幕太小
C.移动安全性
D.键盘操作习惯
15.与基于有线网络的电子商务相比，属于移动商务的特点的是（ ）
A.用户数众多，占绝对优势
B.更加个性化的服务
C.更好的定位服务
D.更严密的安全性
16.	属于3G主流无线接口标准的是 （ )
A.WCDMA（宽频分码多重存取）
B.CDMA2000（多载波分复用扩频调制）
C.GPRS（通用分组无线业务）
D.TD-SCDMA（时分同步码分多址接入）
17.下列哪个IT公司不是美国公司（ )
A.Microsoft
B.Oracle
C.Nokia
D.SAP
18.国际海洋货物运输的特点有(  )
A通过能力大B运输量大C运费低廉D速度较快
19.商家根据社会媒体开展营销需要侧重两个方面，它们是（）
A注意发挥意见领袖的作用B社会媒体的多元性C树立“内容为王”的理念D注意利用网络营销公共关系
20.国际航空运输的特点有()
A收效快B手续简便C运量小D节省保险费用
三、判断题。（共20题，每题1分，共20分，对的为A , 错的为B）
1.快捷支付只接受美元、欧元、英镑、人民币四种国际主要流通货币。
  A． B.
2.客户关系管理，其最终目标是吸引新客户、保留老客户以及将已有客户转化为忠实客户。
  A． B.
3.随着英国脱欧事件在全球范围内的持续发酵，跨境电商行业也不可避免地再次受到波及。其影响主要体现在三个方面：英国商品热销、跨境进口长期利好和跨境出口受挫。
  A． B.
4.海关扣关，即交易订单的货物由于海关要求所涉及的原因而被出口国海关扣留，导致买家未收到货物。
  A． B.
5.TOLL环球快递的缺点是算体积重，收偏远附加费，到欧洲、美洲的货物时效慢，且不经济。
  A． B.
6.专线物流的共同特点是运费比普通邮政包裹便宜，清关能力比普通邮资包裹强，但运达速度慢。
  A． B.
7.电子商务是基于泛在网络的电子交易行为或以达成交易为目标的商务行为。
  A． B.
8.我国跨境电子商务主要分为B2B和C2C的贸易模式。
  A． B.
9.跨境电子商务是基于网络发展起来的，网络空间是一个由网址和密码组成的虚拟但客观存在的物理空间。
  A． B.
10.SNS的全称是Social Network Service，即社会性网络服务。
  A． B.
11.我国的手机广告由于早期应用的不良现象影响，导致目前我国手机广告必须为自己重塑形象，为后续发展打下基础。
  A． B.
12.“实名身份认证”可以有效地加强交易主体身份的识别管理。
  A． B.
13.RFID的理念是实现物与物的通信，它的发展经过了物品识别、跟踪记录、环境感知阶段，正向着物物通信和实现控制方向演进。
  A． B.
14.FMC的目的是让用户在一个终端、一个账户的前提下，在固定网络和移动网络之间，进行无缝漫游。
  A． B.
15.一维和二维条码的原理相同，二维条码存储的数据是一维条码的二倍。
  A． B.
16.开发以移动商务价值为特色的资源开发和价值开发，标志着中国的移动商务开始进入了健康发展的历程。
  A． B.
17.在固话和移动转换的技术实现上，2005年世界上第一款能在固话和移动网络间自由转换的手机在美国投入试运营。
  A． B.
18.移动中间件处于操作系统软件与用户的应用软件之上。
  A． B.
19.消费者，就是使用产品、消耗产品的人；法律意义上是指为个人的目的购买或使用商品和接受服务的社会成员。
  A． B.
20.现货交易一般适用于农副产品的买卖、小额批发和零售交易。
  A． B.
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